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PREFECTURE DU RHONE - ENQUETE DE SATISFACTION ACCUEIL PHYSIQUE 2021*
* Enquéte de satisfaction menée du 15 au 30 juin 2021 auprés de 135 usagers
LES CONDITIONS D'ACCUEIL VOTRE DELAI D’ATTENTE QUALITE DE L'ACCUEIL

- " — j - 8lai d’ ?
Globalement, vous diriez que les modalités d’organisation et Comment jugez-vous votre délai d'attente

les conditions d’accueil a la préfecture sont :

BN Satisfaisant

BN Raisonnable

[ Trop longtemps

I Beaucoup trop longt...

BN Trés satisfaisantes
BN Satisfaisantes

[0 Peu satisfaisantes
I Pas satisfaisantes

53,8 % des usagers ont jugé la qualité de I'accueil 74,6 % des usagers ont jugé le délai d’attente
de la préfecture tres satisfaisante satisfaisant

RECHERCHE D'INFORMATIONS

- A i i i = ? N , . .
Avez-vous trouvé facilement les informations recherchées *? OU avez-vous cherché ces informations ?

Sur le site Internet mw.rhnne.gnuv.fr-

Surle site ww.sewices—publics.frla.ﬂﬁ

Partéléphnne.]m.m;

B Oui, facilement . .
Far courrierau cnurrlellmj'};

I Oui, aprés plusieurs...

[ Mon . .
Surle panneaud'affichage e:-:teneur-ltﬂ":;

ALprés d‘unecnnnaissancel]ﬁ.ﬂﬁ

Nulle part{ta'}:

AutreIB.E?’i
Seulement 48,7% des usagers ont facilement 81 % des usagers utilisent le site Internet pour
trouvé les informations recherchées chercher des informations

Quel regard portez-vous sur la qualité de I'accueil ?
Evolution de la satisfaction

depuis 2019 :
L'accueil est facile d'accés —] +6 points
Les horaires me u:unviennerrt—.
Interlocuteur ccmpréhmﬂﬁ—]
Courtoisie au guid‘uet_ + 15 points
Informations adaptés au dossierm +3 points
Obtenu lensemble des 1nfosm + 10 points

Lasignaletique Estsufﬁsantem
Respectdela cunﬁdenﬁalﬁém
Les espacessont confumuﬂm
I I I I I l

0 20 40 60 B0 100

B Tout 3 fait d'accord B9 plutétpas d'accord B Pas d'accord du tout
B plutdt d'accord

EFFICACITE DE LA DEMARCHE

Avez-vous pu réaliser ce pourquoi vous étiez venu.e ?

B Oui

I Mon

[ Partiellement
BN Je ne sais pas

61,5 % des usagers ont pu réaliser ce
pourquoi ils étaient venu.e.s
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